
 الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة 
  خدماتوال عملیاتللمنح الشھادات وحدة 

 

EMA Flowchart  

 
 )               اللإفریقیة ECO Mark (EMA)باستخدام علامة تسلسل عملیة الترخیص (                                                                                        ۱إصدار رقم :                      
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 Eco Mark Africa بدء إجراءات الترخیص ومنح علامة
    

 
العلاجیة  / السیاحةفي السیاحة ECO MARK AFRICA (EMA) الخدمة بالاستفسار عن عملیة الحصول على مقدمقوم ی

 .المستدامة والحصول على نموذج الطلب ودلیل المتطلبات من الھیئة المانحة للشھادة
 

ماتھ ومدى استیفائھ للمستندات والبیانات الواجب توافرھا بنموذج مقدم الخدمة بالإعداد والتقییم الذاتي لنظامھ وجودة خدقوم ی
 .العلاجیة المستدامة/ السیاحة للسیاحة  EMAطلب الحصول على علامة 

العلاجیة المستدامة، مع سداد رسوم الطلب وتقدیم  / السیاحةسیاحةلل  EMAتقدم مقدم الخدمة بطلب الحصول على علامةی
  .)EOS P.S CB( لوبة إلى الھیئة المانحة للشھادةالمستندات والمرفقات المط

 

 .بالوحدة  المتطلبات استوفت والحصول على الكود الممیز لھ للطلبات التىالطلب  تسجیلعملیة ب المعنى القسم قوم ی

 

مقدم التنسیق مع ب وذلكالتقییم عملیة تحضیر خطة المكلف وذلك لیقوم رئیس الفریق بتحدید فریق التقییم یقوم "المدیر الفنى" ب
 للإعتماد الزیارة.  رئیس الوحدة ومن ثم عرضھا على  الخدمة 

 ومدى إستیفائھ مراجعة الطلب

ومدى تحقیقھا  المتخذة الإجراءات التصحیحیةتقییم المتابعة ویقوم ب فریق التقییم المكلف
 لمتطلبات الترخیص وتلافى اسباب حالة عدم المطابقة

عداد التقریر متضمناً توصیاتھ وتقدیمھ إلى مدیر الجودة بالوحدة لمراجعتھ وضمان مطابقتھ للأنظمة الداخلیة، قبل یقوم فریق التقییم بإ
 .شھادات لاتخاذ القرارالعرضھ على لجنة منح 

 
 واتخاذ القرار لجنة منح الشھادات وإتخاذ القرار النھائى من خلالالمراجعة الفنیة 

 

لسداد الرسوم المستحقة ویسلم العقد النھائى للتوقیع علیھ مقدم الخدمة بذلك واخطار مجلس الادارة إعتماد القرار من رئیس  یتم
 إصدار الشھادة بالترخیص خلال شھرین كحد اقصى  حتى یتمكطرف ثان وإقرار شروط استخدام العلامة 

سنوات) بواقع زیارة واحدة سنویاً، مع إمكانیة  ۳المتابعة الدوریة خلال مدة صلاحیة الشھادة ( تقوم وحدة منح الشھادات بزیارات
 .شھرأ ٦ ـب تھاتجدید الشھادة بناءً على طلب مقدم الخدمة قبل تاریخ انتھاء صلاحی

 لا

رار الموافقة على الشروط ومرفقاتھ (إق EMAنموذج اتفاقیة الترخیص باستخدام علامة  مقدم الخدمةبتسلیم  الوحدة تقوم 
 .EMAوتسلسل عملیة منح الترخیص لعلامة  لوحدة منح الشھاداتوقواعد اللائحة المالیة 

 
 المعنى  للقسم وإقرار الموافقة على الشروط وقواعد اللائحة المالیة   EMAاتفاقیة الترخیص باستخدام علامةمقدم الخدمة  سلمیُ 

 .مقدم الخدمةلیع علیھم من قبل الممثل القانونى وذلك بعد التوقبوحدة منح الشھادات 

ارة تقییم عملیات تقدیم الخدمة یقوم فریق التقییم المُكلَّف بتنفیذ زیارة التقییم الأولیة التي قد تتكون من مرحلة واحدة أو مرحلتین أو ثلاث مراحل. تشمل ھذه الزی
 .یتم تنفیذ ھذه الإجراءات بعد سداد رسوم التقییم وفقاً للوائح المالیة المعمول بھا.  EMAلى شھادةوجمع الأدلة المتعلقة بالخدمات المدرجة ضمن طلب الحصول ع

 

 إعتماد الزیارة

نتائج عملیات التقییم 
عة  والأدلة المُجمَّ

 
نتائج التقییم وأي من 
عة غیر  الأدلة المُجمَّ

 مطابقة 
 

یتم إخطار مقدم الخدمة ببنود عدم 
خاذ الإجراءات المطابقة وذلك لات

التصحیحیة خلال مدة زمنیة محددة 
   

 

 لغاءوقف وإ
 الترخیص اجراءات

  EMAعلامة ب

رغب فى یلا  مقدم الخدمة
استمرار اجراءات 

بخطاب رسمى  الترخیص
 

 

رغب في متابعة إجراءات یمقدم الخدمة 
وإرسال خطاب رسمي بالإجراءات  الترخیص 

لتلافي أوجھ عدم  التصحیحیة المتخذة
 .المطابقة

 

 نتائج عملیات المتابعة وتقییم 
 الاجراءات التصحیحیة

 مقدم الخدمةقرار 

حقق یلم  مقدم الخدمة 
تلافى و الترخیص متطلبات

  اسباب عدم المطابقة
 

 الموافقة على  القرار
 منح الترخیص

یتم إعتماد القرار من رئیس مجلس الادارة 
موضحاً  قدم الخدمة معلى أن یتم إخطار 

فى التظلم من القرار  ة الاسباب مع حق
طبقأ للنموذج المتبع  یوم ٦۰خلال 

 للشكاوى والتظلمات

 عدم الموافقة على 
 منح الترخیص

 لا

 نعم


